I. Definicje:
Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin
Organizator — Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF) z siedzibg w Krakowie (30-
311), ul. Wygrana 2, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Gmine Miejska Krakéw pod nr 19, nr. NIP: 6761787436
Uczestnik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
osoba prawna, dokonujgca zakupu Biletéw na Wydarzenia organizowane przez
Organizatora, korzystajgca z Systemu Lojalnosciowego
Wydarzenie - wydarzenie kulturalne organizowane (lub wspétorganizowane
przez Organizatora), na ktére Organizator prowadzi sprzedaz biletéw wramach
Programu Lojalnosciowego. Wydarzeniem jest pojedynczy koncert
Program Lojalnosciowy - system premiowania statych klientéw kupujacych bi-
lety na Wydarzenia organizowane przez Organizatora. W ramach programu Lojal-
nosciowego moga uczestniczy¢ réwniez wydarzenia wspétorganizowane przez
Organizatora, pod warunkiem, iz Organizator podejmie w tym zakresie decyzje.
Informacja o zakwalifikowaniu wydarzenia do Programu Lojalno$ciowego zostanie
przekazana Klientom elektronicznie z odpowiednim wyprzedzeniem
Karta Programu - karta papierowa, oznaczona unikalnym numerem, wydawana
Uczestnikowi i umozliwiajgca uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym, zawie-
rajgca miejsce na 10 pieczatek, karta nie posiada daty waznosci
Punkt Sprzedazy - punkty InfoKrakéw lub stoisko sprzedazowe ulokowane w miej-
scu odbywania sie Wydarzenia uruchamiane w dniu Wydarzenia
Stoisko Promocyjne - to miejsce zlokalizowane na terenie Wydarzenia,
uruchamiane w dniu Wydarzenia, w celu nadawania pieczatek na Karcie Programu
Bilet - bilet wstepu umozliwiajacy udziat w danym Wydarzeniu 1 osobie
Karnet - to bilet dla jednej osoby uprawniajacy do wejécia na wiecej niz jedno
Wydarzenie, odbywajace sie w ramach danego festiwalu
Pieczatka - to nosnik pozostawiajgcy trwaty odcisk na Karcie Programu i na Bilecie
InfoKrakéw - sie¢ o$miu punktéw informacji turystycznej prowadzaca sprzedaz
biletéw na wydarzenia Organizatora, dziatajgce w ramach struktury Organizatora

Il. Warunki udziatu w Programie:
1. Za realizacje Programu Lojalnosciowego odpowiada Organizator.
2. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa i korzystania z Programu Lo-
jalnosciowego, w zakresie Biletéw i Karnetéw sprzedawanych na Wydarzenia.
3. Karta Programu dostepna jest we wszystkich punktach InfoKrakéw w Krakowie
lub na Stoiskach Promocyjnych w lokalizacjach Wydarzeh w dniu Wydarzenia.
4. Aby wzig¢ udziat w Programie Lojalnosciowym, Uczestnik zobowigzany jest
wypetni¢ i wtasnorecznie podpisac ankiete, ktéra zawiera: imie i nazwisko, adres
mailowy oraz miejsce zamieszkania oraz w przypadku 0séb fizycznych nie posia-
dajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych dane przedstawiciela ustawo-
wego.
5. Prawidtowe wypetnienie ankiety jest warunkiem wydania Uczestnikowi (1 sztu-
ki) Karty Programu. Nabycie kolejnej Karty Programu mozliwe jest po uzyskaniu 10
(dziesieciu) pieczatek na Karcie Programu.
6. Program Lojalnosciowy dotyczy zakupu Biletéw na dowolne Wydarzenia.
7. Pieczatki na Karcie Programu nabijane sa w punktach InfoKrakéw lub na stoisku
sprzedazowym uruchomionym na kazdym z Wydarzen organizowanych przez KBF
za okazaniem nabytych biletéw lub karnetu.
8. 1 pieczatka jest przyznawana za okazanie 4 (czterech) sztuk Biletéw na dowol-
ne Wydarzenia Organizatora odbywajace sie wjednym roku kalendarzowym, bez
wzgledu na termin uruchomienia sprzedazy biletéw.
9. Za zakup 1 (jednej) sztuki Karnetu przyznawane sg 2 (dwie) pieczatki.
10. Pieczatka nabijana jest na podstawie okazania w Punkcie Sprzedazy lub na
Stoisku Promocyjnym wymaganej iloéci Biletéw lub Karnetu.
11. Uczestnik ma prawo wymieni¢ Bilety i Karnety na pieczatki w ramach Pro-
gramu Lojalnosciowego w terminie od daty uruchomienia sprzedazy Biletéw lub
Karnetéw do korica roku kalendarzowego, w ktérym odbywa sie Wydarzenie lub
Festiwal, na ktére zakupit Bilet lub Karnet. W Programie Lojalnosciowym nie biorg
udziatu:
1) Bilety ze znizkg wyZsza niz 44%;
2) Bilety dla dzieci do 10. roku zycia;
3) Bilety ulgowe (-30%);
4) Bilety VIP.
12. Zasady Programu Lojalnosciowego:
1) Uzyskanie 4 (czterech) pieczatek przez Uczestnika uprawnia go do dokona-
nia kolejnego, jednorazowego zakupu maksymalnie 4 (czterech) biletow z 40%
rabatem, potwierdzonego 5 (piata) pieczatka.
2) Uzyskanie tacznie 9 (dziewieciu) pieczatek przez Uczestnika uprawnia go do
dokonania kolejnego, jednorazowego zakupu maksymalnie 4 (czterech) biletow
z 60% rabatem potwierdzonego 10 (dziesigtg) pieczatka.
3) Rabaty (-40%, -60%) udzielane s3 od ceny regularnej Biletu (z wytgczeniem
Biletow, o ktérych mowa w sekgji Il ust. 11 pkt 1-4.).
13. Uczestnik korzystajacy z Programu Lojalnosciowego w zwigzku z 5 (piata) lub
10 (dziesiatg) pieczatka moze dokonac jednorazowego zakupu maksymalnie 4
(czterech) Biletow z rabatem wskazanym odpowiednio w ust. 11 pkt 1 lub 2. Nie-
wykorzystana liczba biletéw mozliwych do zakupu (max 4 Bilety) przy 5 (piatej)
lub 10 (dziesiatej) pieczatce nie przechodzi na kolejny zakup.
14. W celu wymiany pieczatek na Bilety z rabatem -40% lub -60% nalezy udac sie do
dowolnego punktu InfoKrakéw i okaza¢ uzupetniong o pieczatki Karte Programu przed
dokonaniem zakupu Biletow.
15. W przypadku gdy regulamin sprzedazy Biletéw przewiduje prawo zwrotu Biletu na
Wydarzenie realizowane przez Organizatora i Uczestnik zwrdci zakupiony Bilet, Uczest-
nik akceptuje fakt, ze Karta Programu, ktéra dysponuje traci waznos¢ (zostanie anulo-
wana) wraz z pozyskanymi pieczatkami. Uczestnik nie ma prawa skorzystac¢ w Programu

Lojalnosciowego na podstawie Karty Programu, ktéra zostata anulowana. Uczestnik ma
prawo do wypetnienia nowej ankiety, aby otrzymac kolejng Karte Programu.

16. W przypadku odwotania Wydarzenia z winy Organizatora i zwigzang z tym koniecz-
noscia zwrotu Biletéw maja zastosowanie zasady zwrotu Biletow okre$lone w Regu-
laminie sprzedazy biletéw Krakowskiego Biura Festiwalowego, a Uczestnik zachowuje
Karte Programu w niezmienionej formie.

17. Wtaczenie sie do Programu Lojalnosciowego oznacza akceptacje zasad zawartych
w niniejszym Regulaminie.

18. Skorzystanie z Programu Lojalno$ciowego nie rodzi po stronie Uczestnika jakich-
-kolwiek roszczeh wzgledem Organizatora.

lll. Dane osobowe:
1. Administratorem Danych Osobowych udostepnionych przez Uczestnika jest Organi-
zator—Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakow,
gminna instytucja kultury wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Gmine Miejskg Krakéw pod numerem 19.
2. 7 Organizatorem mozna sie skontaktowa¢ wnastepujacy sposob:
+ elektronicznie na adres e-mail: poczta@biurofestiwalowe.pl,
* poczta tradycyjng na adres: Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedziba
przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakow,
* telefonicznie: +48 12 354 25 00.
3. W Biurze wyznaczony jest INSPEKTOR OCHRONY DANYCH - tukasz Gajdecki, z kté-
rym mozna sie skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,
poprzez adres e-mail: rodo@biurofestiwalowe.pl lub pisemnie na adres: Inspektor
Ochrony Danych, Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311
Krakéw. Szczegétowe dane inspektora ochrony danych znajduja sie na stronie interne-
towej www.biurofestiwalowe.pl oraz w siedzibie Administratora Danych Osobowych.
4. Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji
wszelkich dziatari zwigzanych zuczestnictwem w Programie Lojalnosciowym-na pod-
stawie udzielonej przez Uczestnika zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
w tym w szczegélnosci do informowania Uczestnika o wydarzeniach objetych Progra-
mem Lojalnosciowym.
5. Organizator bedzie przetwarza¢ dane Uczestnika przez okres niezbedny do zreali-
zowania celéw, do ktérych zostaty zebrane, oraz przez okres, w ktérym mozliwe bedzie
dochodzenie roszczen, w tym do zabezpieczenia ewentualnych roszczen przez okres
6 lat.
6. Dane osobowe Uczestnika moga by¢ udostepniane przez Organizatora podmiotom
upowaznionym z mocy prawa oraz przetwarzajace dane w imieniu Organizatora na
podstawie zawartych uméw powierzenia.
7. Organizator informuje, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowol-
na, przy tym jednak brak zgody Uczestnika na przetwarzanie jego danych osobowych
dla celéw dziatar zwigzanych z Programem Lojalnosciowym uniemozliwi jego uczest-
nictwo w Programie.
8. Organizator jednoczesnie informuje, iz Uczestnik ma prawo:
1) dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania informacji m.in.
o kategoriach danych i celach ich przetwarzania, a takze do uzyskania kopii danych
(art. 15 RODO);
2) sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujgcych danych (art. 16 RODO);
3) do bycia zapomnianym, to znaczy do usuniecia danych przetwarzanych bezpod-
stawnie i bezprawnie (art. 17 RODO);
4) ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymania operacji na danych lub nie-
usuwania danych, stosownie do ztozonego wniosku (art. 18 RODO);
5) aby Organizator powiadomit o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub
0 ograniczeniu przetwarzania odbiorcow danych (art. 19 RODO);
6) przenoszenia danych przetwarzanych w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO),
co 0znacza, iz ma Pani/Pan prawo z3da¢, by Pani/Pana dane osobowe zostaty prze-
stane przez nas bezposrednio innemu administratorowi, oile jest to technicznie
mozliwe;
7) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), co oznacza,
iz niezaleznie od praw wymienionych w niniejszym dokumencie moze Uczestnik
w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobo-
wych. W takiej sytuacji po rozpatrzeniu wniosku Uczestnika Organizator nie bedzie
juz mégt przetwarzac danych osobowych Uczestnika objetych sprzeciwem, chyba ze
wykazane zostanie istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwa-
rzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
8) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ z naruszeniem
RODO.

IV. Postanowienia koricowe:
1. Niniejszy Regulamin obowiazuje do odwotania.
2. Program Lojalnosciowy zostaje uruchomiony zdniem rozpoczecia sprzedazy Bi-
letéw na Festiwal Sacrum Profanum 2017.
3. Regulamin dostepny jest w punktach InfoKrakéw oraz na stronie www.biurofe-
stiwalowe.pl
4. Organizator zastrzega sobie prawo, bez podania przyczyny, do przerwania lub
zakonczenia Programu Lojalnosciowego przed uptywem okresu waznosci Karty
Programu. Z tego tytutu Uczestnikowi nie stuzy roszczenie do Organizatora zakup
biletéw z rabatem.
5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, o czym
Uczestnicy zostang powiadomieni poprzez informacje dostepna w InfoKrakéw
oraz na stronie www.biurofestiwalowe.pl.



